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1. Introducao

1.1. Requisitos do sistema

Dispositivos moveis Requisitos de configuragdo
i0S 10S 10.0 ou mais recente
Android Android 4.4 ou mais recente

# Para garantir a melhor experiéncia do utilizador, ¢ favor utilizar o sistema Android 4.4 ou superior. Versao inferior ao
Android 4.4 ndo recebera apoio técnico.

1.2 Descarregamento
1.2.1 Utilizador do Android

1.2.1.1 Utilizador do GooglePlay
Pesquise “eSignTrust MOTP” no Google Play ou faga scan do codigo QR abaixo.

IroTP

1.2.1.2 Nao-utilizador do GooglePlay

Use o link da pagina electronica do eSignTrust ou faga scan do
codigo QR abaixo.
https://www.esigntrust.com/pt/supt_download.html

Pagina Inicial > Suporte e Download > Download >
Download

Download de programas de aplicacao

Ferramenta de Encriptacdo e Desencriptacdo de eSignTrust eCrypto (suporta
Windows 10/11)

eMOTP App (versdo Android)

Download

Ferramenta Web de Verificagdo de Assinatura PDF (Versdo Beta) Digitar
eSignPDF Lite - Ferramenta para Assinatura Electrénica em Lote Download
1.2.2 Utilizador do iOS

Pesquise “eSignTrust MOTP” na App Store ou faca scan do cddigo QR abaixo.
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2]
NOTP

2. Registo da conta

2.1. Registo

2.1.1. Se for a primeira vez que o utilizador utiliza a conta, ou se a conta da aplicagdo ndo
for do utilizador, este deve registar uma nova conta.

Fe)motp
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TEEETEREER (eSignTrust
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2.1.2. Introduzir o endereco de correio electronico registado nos Servigos de Certificagdo e
clicar no icone “Next”.

< MOTP EEdii}

Fe)rnotp

ESIGNTRUST MOBILE OME TIME PASSWORD

BEFEMOTP » BIASHORPIENE
B (eSignTrust BE2MBE T BERI
TFE

2.1.3. O sistema verifica se o endereco de correio electronico introduzido pelo utilizador
existe ou ndo nos servidores dos Servicos de Certificagdo. Caso exista, o sistema ira
mostrar uma janela pop-up que indica que o cédigo de registo foi enviado com
sucesso.

2.1.4. O utilizador pode receber um email de acordo com a imagem abaixo. Introduza o
codigo eMOTP para efectuar o registo dentro de uma hora. Se o codigo expirar apds uma
hora, o utilizador deve voltar a pagina eMOTP e clicar no icone “Request”, sendo enviado,
novamente um email.
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ﬂ f)motp

ESIESNTRUST MOBILE OMNE TIME PASSWORD

Swstem has received a verification code request for vour email-

This code(103551) will work for 1 hour.

If vou did not ask to request the code, then please ignore this email. Another user mav have entered vour
email by mistake. No changes will be made to vour account.

Sincerely,
eSignTrust

2.1.5. Introduza o codigo de verificagdo no email e clicar no icone “Register”.

< MOTP A

Fe)rnotp

ESIGNTRUST MOEILE ONE TIME PRSSWORD

SR TR AT RN A TR

103551
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2.1.6. Concluido o registo com sucesso, o sistema ird mostraruma janela pop-up a indicar a
confirmagao do registo.

At AT

OK

2.1.7. O utilizador ird receber um email a confirmar o registo

T)motp

ESIENTRUST MOBILE ONE TIME PASSWORD

This ema.-il confirms your MOTP account

) register/update successfully.

Sincerely,
eSignTrust
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2.1.8. Apds o registo, o utilizador pode comegar a usar a senha de uso tUnico.

& MOTP S

Fe)rnotp

ESIGNTRUST MOBILE ONE TIME PRSSWORD
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3. Uso da Senha de Uso Unico

3.1. Verificacao antes da utilizacao

3.1.1. Para garantir que o utilizar possa usar a eMOTP, normalmente, em qualquer fuso
horario, verifique que a op¢ao “Definir Automaticamente” na “Data & Hora” esta
seleccionada.

iPhone: Configuragdo - Geral - Data e Hora
< EE H HAEBF FS

241\ 5] ( @
AmRE [ @)

EMHNEEEEETMRER - T/RiPhone EXEIERE
TRELERN ¢
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Android 4.* (a interface pode ser diferente): Configuragao - Data e Hora.
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3.1.2. (*Recomenda-se “Definir automaticamente” para a hora do sistema) Se o utilizador
definir a hora manualmente e receber a mensagem abaixo quando o lapso de tempo entre a
definicdo manual e o servidor exceder 3 minutos, pode usar o coédigo normalmente.

E - 3 MOTP Bl

3.1.3. Clique no icone de configuragdo no canto superior esquerdo do ecra.

e 3 MOTP R

Fe)rnotp

ESIEATRUST AOBILE ONE TIRE FASSUORD
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3.1.4. Seleccione a conta de utilizador. Se ndo tiver conta, registe conforme 2.1.1.

{ MOTP BRE fReE

i@esigntrust.com

hRAS 1.0.1

3.1.5. Regresse a pagina principal, o utilizador ja pode comecar a utilizar.

& MOTP EE i

H)rmotp
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3.2. Temporizador
3.2.1. Cada codigo OTP dura apenas 60 segundos. O utilizador consegue saber qual o tempo restante
do coédigo através do temporizador localizado na parte central do ecra principal.

& MOTP S

Fe)motp

CRENTAUSY S00LE ONE TINE PRESLONO

(1) Tempo passado.
(2) Tempo restante.

O temporizador utiliza 10 blocos que formam um circulo. Cada bloco
permanece 6 segundos, e muda, de azul para cinza, ap6s 6 segundos, e a ordem é no
sentido do relogio. Apds 60 segundos, sera renovado o codigo OTP e o temporizador
sera reconfigurado.
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4. Contacte-nos

¢ Vendas, Informacdes, Apoios e Reclamacdes

Tel:

Fax:

Email para Vendas:
Email para Pedidos
de Informagodes e
Reclamacdes:
Email para Apoio

a Clientes:

+853 2833 0338
+853 8299 5515

sales(@esigntrust.com

enquiry(@esigntrust.com

helpdesk@esigntrust.com

o Entidade de Registo

Entidade de Registo eSignTrust do Departamento de Servigos Electronicos dos CTT

Endereco:
Tel:

Fax:
Horario:;

Avenida da Praia Grande n.° 789, R/C, Macau
+853 2833 0338

+853 8299 5515

2.2 feira a 5.2 feira 9h00 — 13h00, 14h30 — 17h45
6.2 feira 9h00 — 13h00, 14h30 — 17h30

¢ Gabinete de Administraciao

Servigos de Certificagao eSignTrust do Departamento de Servigos Electronicos dos CTT

Endereco:

Tel:
Fax:
Horério:

Edificio dos Correios, 12.° andar, Estrada de Dona Mariall, 11 a
11-D, Macau

+853 2871 7521

+853 2871 7523

2.2 feira a 5.2 feira 9h00 — 13h00, 14h30 — 17h45
6.2 feira 9h00 — 13h00, 14h30 — 17h30

Fim



