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1. Introdução 
1.1. Requisitos do sistema 

  
 

1.2 Descarregamento 

1.2.1 Utilizador do Android  

1.2.1.1 Utilizador do GooglePlay 
Pesquise “eSignTrust MOTP” no Google Play ou faça scan do código QR abaixo. 
 

 

 

1.2.1.2 Não-utilizador do GooglePlay 
Use o link da página electrónica do eSignTrust ou faça scan do código 
QR abaixo. 
http://www.esigntrust.com/pt/supt_download.html 
 

 

 

Dispositivos móveis Requisitos de configuração 
iOS iOS 10.0 ou mais recente 

Android  Android 4.4 ou mais recente 
# Para garantir a melhor experiência do utilizador, é favor utilizar o sistema Android 4.4 ou superior. Versão inferior ao 
Android 4.4 não receberá apoio técnico. 
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1.2.2 Utilizador do iOS 
Pesquise “eSignTrust MOTP” na App Store ou faça scan do código QR abaixo. 

 

 

 

2. Registo da conta 
 

2.1. Registo 
 

2.1.1. Se for a primeira vez que o utilizador utiliza a conta, ou se a conta da aplicação não for 
do utilizador, este deve registar uma nova conta. 
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2.1.2. Introduzir o endereço de correio electrónico registado nos Serviços de Certificação e 
clicar no ícone “Next”. 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1.3. O sistema verifica se o endereço de correio electrónico introduzido pelo utilizador existe 

ou não nos servidores dos Serviços de Certificação. Caso exista, o sistema irá mostrar 
uma janela pop-up que indica que o código de registo foi enviado com sucesso.  
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2.1.4. O utilizador pode receber um email de acordo com a imagem abaixo. Introduza o 
código eMOTP para efectuar o registo dentro de uma hora. Se o código  expirar após uma 
hora, o utilizador deve voltar à página eMOTP e clicar no ícone “Request”, sendo enviado, 
novamente um email.  

 2.1.5. Introduza o código de verificação no email e clicar no ícone “Register”. 
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 2.1.6. Concluído o registo com sucesso, o sistema irá mostraruma janela pop-up a indicar a 
confirmação do registo.  

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.1.7. O utilizador irá receber um email a confirmar o registo 
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2.1.8. Após o registo, o utilizador pode começar a usar a senha de uso único. 
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3. Uso da Senha de Uso Único 
 

3.1. Verificação antes da utilização 
 

3.1.1. Para garantir que o utilizar possa usar a eMOTP, normalmente, em qualquer fuso 
horário, verifique que a opção “Definir Automaticamente” na “Data & Hora” está 
seleccionada. 
 
 iPhone: Configuração  Geral  Data e Hora 
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Android 2.3.* (a interface pode ser diferente): Configuração  Data e Hora. 

 
 
Android 4.* (a interface pode ser diferente): Configuração  Data e Hora. 
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3.1.2. (*Recomenda-se “Definir automaticamente” para a hora do sistema) Se o utilizador 
definir a hora manualmente e receber a mensagem abaixo quando o lapso de tempo entre a 
definição manual e o servidor exceder 3 minutos, pode usar o código normalmente.

  
 

 3.1.3. Clique no ícone de configuração no canto superior esquerdo do ecrã. 
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3.1.4. Seleccione a conta de utilizador. Se não tiver conta, registe conforme 2.1.1.    

 
3.1.5. Regresse à página principal, o utilizador já pode começar a utilizar. 
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3.2. Temporizador 
3.2.1. Cada código OTP dura apenas 60 segundos. O utilizador consegue saber qual o tempo restante 

do código através do temporizador localizado na parte central do ecrã principal. 

  
  (1) Tempo passado. 
  (2) Tempo restante. 
 

O temporizador utiliza 10 blocos que formam um círculo. Cada bloco permanece 
6 segundos, e muda, de azul para cinza, após 6 segundos, e a ordem é no sentido do 
relógio. Após 60 segundos, será renovado o código OTP e o temporizador será 
reconfigurado. 

  



Manual do Utilizador – Sistema da Senha de Uso Único Móvel do eSignTrust (eMOTP) 

 

4. Contacte-nos 
 

 Vendas, Informações, Apoios e Reclamações 
 

Tel: +853 2833 0338  
Fax: +853 8299 5511 

Email para Vendas:                           sales@esigntrust.com  
Email para Pedidos 

de Informações e 
Reclamações:  

 
 
enquiry@esigntrust.com  

Email para Apoio 
a Clientes:     

 
helpdesk@esigntrust.com  

 
    

 Entidade de Registo 

Entidade de Registo eSignTrust do Departamento de Serviços Electrónicos dos CTT 

Endereço: Avenida da Praia Grande n.o 789, R/C, Macau 
Tel: +853 2833 0338  
Fax: +853 8299 5511 

Horário: 2.a feira a 5.a feira 9h00 – 13h00, 14h30 – 17h45  
6.a feira 9h00 – 13h00,  14h30 – 17h30 

 
 

 Gabinete de Administração 

Serviços de Certificação eSignTrust do Departamento de Serviços Electrónicos dos CTT 

Endereço: Edifício dos Correios, 12.o andar, Estrada de Dona Maria II, 11 a 11-D, 
Macau 

Tel: +853 2871 7521  
Fax: +853 2871 7523 

Horário: 2.a feira a 5.a feira 9h00 – 13h00, 14h30 – 17h45  
6.a feira 9h00 – 13h00,  14h30 – 17h30 

 
 

-------------------------------------------------------------Fim-------------------------------------------------------- 


